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Asunto:

CONTRATO MENOR PARA LLEVAR A CABO EL 
SERVICIO DE  DESARROLLO  DE  SOLUCIONES 
AL  RETO  SOCIAL  DENTRO  DEL PROYECTO 
CILAB ALICANTE 2024

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

La Agencia Local de Desarrollo Económico y Social de Alicante, ha recibido una subvención de la 
Consellería de Innovación, Industria, Comercio y Turismo,para el impulso del Programa territorios 
Innovadores en la Comunidad Valenciana, por importe de 100.000€, consignada en la aplicación 
presupuestaria  G0111.02.01.542D00.4  Línea:  S1161  EXP.:CONV24/DGINN/09  orientada  a 
impulsar el laboratorio Ciudadano en Alicante, denominado CILAB Alicante. 

Para ello, ha diseñado una propuesta, que ha sido aceptada por la Generalitat Valenciana en la que  
se aborden dos retos de la ciudad de Alicante, uno Social y otro Ambiental desde la innovación  
social e iniciativas empresariales para dar respuesta a los mismos.

Todo ello, en clave de participación ciudadana con los diferentes agentes de la ciudad, sociales, 
empresariales,  académicos,  administraciones y particulares,  que junto a la  Agencia  Local  sean 
capaces de definirlos.

Para  poder  desarrollar  esta  iniciativa  resulta  imprescindible,  contar  asesoramiento  experto  en 
estrategia e innovación aplicada para poder desarrollar correctamente la selección de las soluciones 
ganadoras y poder definir los prototipos que se testearán.

Por estas razones, realizamos esta propuesta para poder generar un contrato de tipo Menor que 
posibilite el que empresas especializadas opten  para proporcionar un servicio que desarrolle, 
mejore y testee un  Piloto del Kit (Kit Skills) en materia de Soft Skill, Habilidades para  
el empleo y la inserción sociolaboral  que han sido articulados en módulos de muy 
corta duración, desarrollado en la edición anterior de CILAB Alicante 2023.

La Agencia Local, en tanto en cuanto es el organismo responsable de llevar a cabo esta iniciativa  
para mejora de la ciudad y sus habitantes, propone que se genere la tramitación del mismo con las 
características que se definen a continuación:

1. DENOMINACIÓN DEL CONTRATO

Contrato menor de servicios profesionales para llevar a cabo un servicio que desarrolle, 
mejore y testee un  Piloto del Kit (Kit Skills) en materia de Soft Skill, Habilidades 
para el empleo y la inserción sociolaboral  que han sido articulados en módulos 
de muy corta duración, desarrollado en la edición anterior de CILAB Alicante 2023.

2. OBJETO CONTRATO.
El objeto del presente contrato implica la contratación de entidades sociales, empresas o 
autónomos que propongan  un servicio que desarrolle, mejore y testee un Piloto  
del  Kit  (Kit  Skills) en materia de Soft Skill,  Habilidades para el  empleo y la  
inserción  sociolaboral  que  han  sido  articulados  en  módulos  de  muy  corta 
duración, desarrollado en la edición anterior de CILAB Alicante 2023.
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Las  empresas  seleccionadas  generarán  la  propuesta  de  trabajo  según  formulario  adjunto,  se 
encargará de desarrollar las acciones de testeo y elaborará un informe final que dé cuenta de los  
resultados obtenidos en relación a los que ha planteado, dificultades u obstáculos que se han 
producido durante el desarrollo y conclusiones. 

El contenido del contrato es el siguiente:

Las propuestas presentadas deben incorporar un proyecto de trabajo  en el se detallen de manera 
obligatoria los contenidos de las siguientes acciones:

Desarrollo de Contenidos y Recursos

• Mejora de los módulos de capacitación interactivos que  deben complementar con 
actividades prácticas  y simulaciones.

• Actualizar la plataforma en línea accesible donde los usuarios puedan acceder a los 
materiales del kit y seguir su progreso.

• Incluir recursos adicionales, como listas de lectura recomendada, podcasts, y charlas TED 
relacionadas con las habilidades blandas, cuya propiedad no esté sujeta a propiedad 
intelectual privada, y por tanto, su uso sea público o generado en exclusividad para éste 
contrato.

Piloto y Retroalimentación

• Implementar en colaboración con entidades dedicadas a la Inserción laboral un programa 
piloto con un grupo pequeño de usuarios para probar la efectividad del kit.

• Recoger retroalimentación detallada de los participantes del piloto para identificar áreas de 
mejora.

• Ajustar y mejorar los materiales y métodos de enseñanza basados en la retroalimentación 
recibida.

Implementación

• Establecer colaboraciones con instituciones educativas y empresas para el uso del Kit 

Evaluación y Mejora Continua

• Establecer métricas de evaluación para medir el impacto del kit en la empleabilidad de los 
usuarios.

• Recoger y analizar datos de seguimiento de los usuarios para identificar mejoras y 
actualizar los contenidos regularmente.

• Realizar Informe de Resultados y Propuestas de Mejora.

Presupuesto y Cronograma de Trabajo

La presentación de las propuestas se debe realizar completando todos los apartados contenidos en 
el documento que se adjunta.

3.-CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO:

Lugar de realización: En el que la empresa seleccione, siempre dentro del término municipal de la 
ciudad de Alicante
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Periodicidad/fechas: Las actividades se realizarán en el periodo comprendido entre la fecha de 
adjudicación del contrato y el 28 de Octubre de 2024.

Destinatarios: Los seleccionados en el programa por las entidades y/o empresas postulantes al 
contrato.

4.-PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual y de “Copyright” que se puedan derivar de 
dichos trabajos serán propiedad exclusiva de la Agencia Local de Desarrollo Económico y 
Social del Ayuntamiento de Alicante y de la Generalitat Valenciana obligándose las partes 
a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario, para la debida constancia pública de 
este  hecho  ante  cualquier  Organismo  o  registro  de  cualquier  ámbito,  y  entregado  una  vez 
finalizado este contrato.

La  empresa  adjudicataria  será  responsable  de  los  daños  y  perjuicios  que  se  deriven  del 
incumplimiento de esta obligación.

La  Agencia  Local  supervisará  con  el  o  la  adjudicataria  el  servicio  y  las  condiciones  que  éste 
contenga para su perfecto desarrollo. La Agencia Local supervisará y dará su aprobación antes de  
de la realización de las acciones dentro del programa CILAB Alicante.

5.-IMPORTE MÁXIMO Y CONCEPTOS LICITACIÓN:

5.1.-Solución Reto Social:

Importe  de  licitación  Máximo  (IVA  no  incluido)  :  (14.800) Catorce  mil 
ochocientos euros

Importe Total Máximo (IVA incluido): (17.908€) Diecisiete mil euros novecientos 
ochenta, en el caso de que haya que incluirse el IVA se le adjudica el correspondiente calculado al 
21%.

6.-CRITERIOS DE VALORACIÓN PARA LAS DOS SOLUCIONES DE RETOS:

Oferta económica: …………………………………………………….....   5 sobre 25 
Características Técnicas: …………………………….…………………  20 sobre 25

6.1.- OFERTA ECONÓMICA (Máximo 5 Puntos)

Se admitirá la mejora de las características económicas del Contrato, ofertando su ejecución 
por un importe inferior.

El  Porcentaje  de  Baja  que  permitirá  la  comparación  de  ofertas  entre  sí  y  posible 
identificación de que una proposición pueda ser  considerada como desproporcionada o 
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anormal se realizará según el cálculo que a continuación se indica, mediante el empleo de 
fórmula lineal:

%Baja  =  [1-(Precio  Total  Ofertado  SIN  IVA/Presupuesto  Base  de 
Licitación)]x100

Serán  consideradas  desproporcionadas  o  temerarias  las  ofertas  admitidas  que  se 
encuentren en los supuestos regulados en el Artículo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12  
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las 
Administraciones Públicas.

Obtendrá los 5 puntos la oferta admitida con mayor porcentaje de baja, siempre que no 
haya sido considerada como desproporcionada o anormal, el resto de ofertas admitidas se 
valorarán proporcionalmente.

El porcentaje a la baja se realizará a partir de las ofertas presentadas, se compararán entre 
sí, y se identificará, mediante Art 85 del Real Decreto 1098/2001, por el que se aprueba el 
Reglamento  general  de  Contratos  de  las  Administraciones  Públicas,  aquellas  que  sean 
temerarias o desproporcionadas, que serán inadmitidas.

6.2.- CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS (Máximo 20 Puntos)

Se propone establecer una serie de criterios técnicos,  para aumentar la  calidad y eficacia del 
proyecto, con los que se pretende evaluar las ofertas presentadas por los licitadores que serán 
baremados, hasta un máximo de 20 puntos, según el desglose que a continuación se indica:

Implementación y Lanzamiento

• Lanzar el kit de habilidades blandas de manera oficial a través de plataformas educativas, 
sitios web de empleo e instituciones educativas y/o empresas:

  - Por cada Plataforma…. 1 puntos hasta un máximo de 4 Puntos
  - Por cada Institución Educativa o Empresa … . 1 puntos hasta un máximo de 4 Puntos

• Promover el kit a través de campañas de marketing y difusión en redes sociales.... 1 puntos 
hasta un máximo de 4 Puntos

Capacitación de Formadores

• Organizar talleres y sesiones de formación para instructores que utilizarán el kit de
 habilidades blandas.,proporcionar a los formadores herramientas y técnicas pedagógicas 
para enseñar habilidades blandas de manera efectiva.... 2 puntos por cada grupo  de 
formadores a los que se les imparte, de entre 5-15 personas,….. hasta un máximo de 6 
Puntos

Total Puntos : 18 

Experiencia De La Empresa :

 Experiencia previa de la empresa en el sector de actividad: hasta 2 puntos
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o Experiencia en la preparación e impartición de módulos formativos de Soft Skills 
asociadas a la  Inserción Laboral. 

Sin experiencia:           0 puntos
Sólo ha actuado en  2 años :           0,5 punto
En 2 ó más años:                        1 puntos

7.-CONTENIDO DE LA PROPUESTA A PRESENTAR::

Esta  invitación  será  publicada  en  la  web  www.impulsalicante.es y  en  la  web 
www.cilabalicante.com para  general  conocimiento  y  pública  concurrencia  de  cuantos 
licitadores quieran presentar propuesta en plazo y forma.

Las propuestas deberán enviarse  hasta el próximo 27 de Agosto a las 23,59h, a la 
siguiente dirección de correo electrónico agencialocal.contratacion@alicante.es, deberán ir 
firmadas digitalmente y constar como adjunto pdf en el email de envío de la propuesta.

Alicante, a la fecha de la firma del presente documento.

La Técnico Medio
Fdo: J. Margarita Herrero Aguilar (firma digital)

La Jefa de Servicio de Fomento y Empleo,
P.A. La Jefa del Dpto Económico Financiero,
Fdo. Ana Isabel Aracil Montoro  (firma digital)

ANEXO I: FICHA DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS DE SOLUCIÓN DE RETO

Laboratorio Ciudadano CILAB de Alicante

Esta ficha tiene como objetivo presentar un proyecto asociado a las líneas de trabajo propuestas 

en el Laboratorio Ciudadano CILAB de Alicante. Los participantes deben utilizar este formulario 

para enviar sus ideas o proyectos y firmarlos digitalmente. Por favor, complete cada sección 

detalladamente.

1 INFORMACIÓN BÁSICA:

• Reto al que se dirige la propuesta

• Nombre del Proyecto

http://www.impulsalicante.es/
mailto:agencialocal.contratacion@alicante.es
http://www.cilabalicante.com/
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• Datos empresa o entidad: domicilio fiscal y CIF o DNI

• Correo Electrónico:

• Teléfono de Contacto:

2 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA PROPUESTA:

Describa en un máximo de 20-25 líneas de manera resumida la totalidad de su propuesta y la 

relación al objeto de contrato.

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Por favor, desarrolle su propuesta de manera específica en cada una de las siguientes categorías:

3.1. Objetivos de la propuesta:

Describa cuales son los objetivos generales y específicos que incorpora su propuesta (250 palabras 

máximo).

3.2. Descripción de las acciones a desarrollar :

Enumere y desarrolle las acciones que incorpora su proyecto, y qué metodología de trabajo 

incorpora. En este apartado se tendrá en cuenta, tanto el grado de innovación de las acciones a 

desarrollar, como el nivel de facilidad de implementación de dichas acciones (250 palabras 

máximo).

3.4. Cronograma de acciones que incluye la propuesta:

(formato tabla).

3.5. Resultados esperados (en relación con la línea de acción seleccionada) y valor 

generado en su público objetivo:

Concrete cuáles son los resultados esperados una vez desarrollada la propuesta, su notoriedad o 

relevancia dentro del ámbito  al que se orienta y el grado de replicabilidad del proyecto (250 

palabras máximo).

3.6. Presupuesto global:

Especifique cuáles son las previsiones económicas asociadas a la realización de su propuesta.

4.TÉRMINOS Y CONDICIONES:

• Al enviar esta ficha, acepto que la información proporcionada es precisa y completa.

• Estoy dispuesto(a) a participar activamente en el desarrollo y presentación de mi propuesta.
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• Autorizo al Laboratorio Ciudadano CILAB de Alicante a utilizar la información proporcionada 

para evaluar y promover esta propuesta.

Firma Digital (Nombre y Apellido): _______________________________

Fecha: _______________________________


